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Etika Bisnis dan Etika Kerja NPH

A. Etika Bisnis

Dalam upaya mencapai visinya, NPH menetapkan etika bisnis yang menjadi pedoman
perilaku bagi komisaris, direksi, karyawan dan mitra kerja NPH. Etika bisnis disusun dengan
memperhatikan ketentuan perundangan yang berlaku, etika, aturan perusahaan dan norma
sosial yang berlaku umum. Etika Bisnis merupakan sistem nilai yang dirumuskan oleh
Perseroan yang dijadikan pedoman dalam hubungan kerja antara karyawan dengan pihak

luar.

1. Pelanggan
Pelanggan adalah pembeli atau pemakai produk atau jasa Perseroan. Prinsip dalam
berinteraksi dengan pelanggan:

a.

b.

Perseroan menghormati hak-hak pelanggan sesuai dengan peraturan
perundangan yang berlaku.

Perseroan berkomitmen terhadap harga, kualitas, waktu pengiriman, layanan
purna jual dan jaminan produk sesuai dengan standar yang berlaku.
Perseroan (termasuk Komisaris, Direktur dan Karyawan) tidak diperkenankan
memberi kepada atau menerima dari pelanggan imbalan atau hadiah (yang
substansial) yang dapat mempengaruhi pengambilan keputusan.

Perseroan menjaga informasi rahasia pelanggan.

Perseroan mengacu pada etika periklanan dan peraturan perundangan yang
berlaku.

2. Mitra Usaha
Mitra usaha adalah pihak-pihak yang memiliki hubungan usaha dengan
Perseroan, seperti kontraktor dan pemasok. Prinsip dalam melakukan kerjasama
dengan mitra usaha:

a.

b.

Perseroan menempatkan rasa saling percaya sebagai modal utama dalam
melakukan kerja sama.

Dalam bekerja sama Perseroan tidak boleh membedakan suku, agama, ras
dan antar golongan

Menaati peraturan perundangan yang berlaku termasuk peraturan perpajakan.
Komisaris, Direktur dan Karyawan Perseroan harus menghindari benturan
kepentingan

Semua kesepakatan dituangkan dalam dokumen tertulis yang disusun
berdasarkan itikad baik dan saling menguntungkan

Pemilihan mitra usaha berdasarkan pada profesionalisme, prinsip keselarasan
nilai-nilai QCDSM (Quality, Cost, Delivery, Safety, Morale)

Perseroan (termasuk Komisaris, Direktur dan Karyawan) tidak diperkenankan
memberi kepada atau menerima dari mitra usaha imbalan atau hadiah (yang
substansial) yang dapat mempengaruhi pengambilan keputusan
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3. Pesaing
Pesaing adalah pihak lain yang menjual barang/jasa yang sama dengan yang
dijual oleh Perseroan. Prinsip dalam menghadapi pesaing:
a. Perseroan mendukung terciptanya persaingan yang adil dan sehat sesuai
dengan peraturan perundangan yang berlaku
b. Perseroan tidak dibenarkan untuk mengembangkan kerjasama dengan
pesaing yang dapat merugikan pelanggan dan/atau mengarah kepada
praktek-praktek monopoli
c. Perseroan tidak dibenarkan mendiskreditkan pesaing baik dalam kegiatan
pemasaran, promosi maupun periklanan
d. Komisaris, Direktur dan Karyawan Perseroan tidak diperkenankan untuk ikut
serta baik secara langsung maupun tidak langsung dalam pengelolaan
dan/atau kepemilikan pesaing

4. Karyawan
Karyawan adalah individu yang bekerja pada Perseroan yang menerima upah
berdasarkan hubungan kerja. Prinsip dalam melaksanakan hubungan kerja dengan
Karyawan:
a. Perseroan menghormati hak asasi manusia secara universal, serta hak dan
kewajiban Karyawan berdasarkan peraturan perundangan yang berlaku
b. Perseroan memberi kesempatan yang sama tanpa membedakan senioritas,
gender, suku, agama, ras dan antar golongan dengan memperhatikan
kompetensi dan kinerjanya
c. Perseroan memperlakukan Karyawan sebagai aset yang berharga, karena
itu perlu dihargai dan ditingkatkan kompetensi dan karakternya
d. Perseroan membangun suasana keterbukaan dan komunikasi dua arah
dengan Karyawan
e. Perseroan memberi penghargaan kepada Karyawan yang berprestasi

5. Pemegang Saham
Pemegang saham adalah setiap individu atau lembaga yang tercatat dalam Daftar
Pemegang Saham Perseroan. Prinsip dalam berinteraksi dengan pemegang saham:
a. Perseroan memperlakukan pemegang sahamnya secara seimbang, termasuk
dalam memberikan informasi yang akurat dan tepat waktu, sesuai dengan
Anggaran Dasar Perseroan dan peraturan perundangan yang berlaku
b. Perseroan berupaya memberikan kinerja yang optimal dan menjaga citra
yang baik untuk meningkatkan nilai bagi pemegang saham (shareholders
value)

6. Calon Investor
Calon investor adalah Individu atau lembaga yang berniat untuk ikut serta dalam
kepemilikan saham Perseroan, termasuk lembaga penunjang dalam melakukan
investasi. Prinsip dalam berinteraksi dengan calon investor:
a. Perseroan memberikan informasi yang akurat dan tepat waktu sesuai dengan
peraturan perundangan yang berlaku
b. Perseroan menerapkan azas perlakuan yang seimbang dalam penyediaan
informasi yang diperlukan
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7.

10.

Perusahaan Afiliasi

Perusahaan afiliasi adalah perusahaan yang kepemilikannya terkait dengan NPH,
baik langsung maupun tidak langsung. Prinsip dalam berinteraksi dengan
perusahaan afiliasi : Bersama-sama dengan dan antar perusahaan afiliasi, Perseroan
membangun kerjasama untuk mencapai sinergi dalam berbagai kegiatan bisnis
dan sosial sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku, termasuk
peraturan persaingan usaha.

Penyelenggara Negara
Penyelenggara negara adalah institusi pelaksana kenegaraan yang meliputi
legislatif, eksekutif, yudikatif dan lembaga lainnya, baik di tingkat pusat maupun
daerah, beserta aparaturnya. Prinsip dalam berinteraksi dengan penyelenggara
negara:
a. Perseroan menjalin hubungan yang harmonis, konstruktif dan saling
menghormati dengan memperhatikan peraturan perundangan yang berlaku
b. Perseroan mendukung program nasional maupun regional, khususnya di
bidang pendidikan, sosial ekonomi, kesehatan dan lingkungan hidup.

Masyarakat
Masyarakat adalah sekelompok orang yang tinggal bersama di suatu tempat dan
mempunyai hubungan langsung maupun tidak langsung dengan Kkegiatan
Perseroan. Prinsip dalam berinteraksi dengan masyarakat:
a. Perseroan turut serta memelihara lingkungan hidup yang bersih dan sehat di
sekitar Perseroan
b. Perseroan membangun dan membina hubungan yang serasi dan harmonis
serta berupaya memberi manfaat melalui program pemberdayaan, khususnya
untuk masyarakat sekitar Perseroan
c. Perseroan menghormati aspek sosial, budaya, adat istiadat, kesantunan,
keyakinan dan agama

Media Massa

Media massa adalah lembaga penyiaran berita yang meliputi media cetak, elektronik
dan online yang berfungsi memberikan informasi, edukasi, promosi, kontrol sosial
dan hiburan. Prinsip dalam berinteraksi dengan media massa:

a. Perseroan berpegang pada kebenaran dan keterbukaan informasi yang dapat
dipertanggung-jawabkan sesuai dengan kode etik jurnalistik dan peraturan
perundangan yang berlaku

b. Perseroan menempatkan media massa sebagai mitra yang sejajar, karena itu
perlu dibangun kerjasama yang positif dan saling menghargai.
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B. Etika Kerja

Etika Kerja merupakan sistem nilai yang ditetapkan oleh Perseroan yang dijadikan pedoman
bagi Komisaris, Direktur dan Karyawan Perseroan dalam melakukan hubungan kerja di
internal perusahaan. Prinsip Etika Kerja meliputi:

1. Sikap dan Perilaku Karyawan Perseroan:
a. Menaati kebijakan dan peraturan Perusahaan
b. Menghormati atasan dan pimpinan perusahaan, rekan kerja dan mitra kerja.
c. Mengembangkan potensinya secara optimal untuk kemajuan dirinya dan
pekerjaannya. d. Turut menciptakan lingkungan kerja yang kondusif
d. Memahami dengan baik dan melaksanakan nilai-nilai perusahaan
e. Bersedia menandatangani Pakta Integritas Perseroan.

2. Sikap Karyawan dalam menggunakan wewenang dan jabatannya di Perseroan:

a. Menggunakan wewenang yang diberikan dengan penuh tanggung jawab untuk
kepentingan Perseroan dan tidak untuk kepentingan pribadi atau pihak-pihak
tertentu

b. Menjaga dan menggunakan seluruh data, informasi, harta dan fasilitas
perusahaan untuk kepentingan Perseroan, tidak untuk kepentingan pribadi atau
pihak-pihak tertentu

c. Menjaga nama baik Perseroan dalam sikap dan perilakunya, baik di luar maupun di
dalam Perseroan

3. Sikap aryawan terkait dengan Informasi Rahasia Perseroan
Informasi Rahasia Perseroan adalah informasi berupa data, dokumen atau berita yang
tidak boleh diungkapkan dan diberikan kepada pihak lain demi:
a. Menjaga keunggulan kompetitif Perseroan, dan/atau
b. Mematuhi perjanjian-perjanjian atau peraturan perundangan yang mewajibkan
Perseroan menjaga kerahasiaan informasi tersebut

Informasi yang masuk dalam kategori Informasi Rahasia Perseroan adalah:

. Laporan keuangan dan/atau transaksi material yang belum diungkapkan ke publik
. Rencana Perseroan yang bersifat strategis

. Informasi yang terikat dengan perjanjian kerahasiaan (confidentiality agreement)

. Produk-produk Perseroan yang masih dalam tahap pengembangan

. Keunikan teknologi

. Informasi Material yang belum tersedia untuk publik dan

. Informasi lainnya yang dianggap rahasia

Informasi Material adalah informasi penting dan relevan yang dapat mempengaruhi
harga efek Perseroan/keputusan investor untuk membeli atau menjual efek Perseroan.
Seluruh Karyawan bertanggungjawab untuk menjaga kerahasiaan dan dilarang
menyalahgunakan Informasi Rahasia Perseroan. Informasi Rahasia Perseroan yang
diperoleh Karyawan Perseroan harus tetap dirahasiakan setelah masa kerjanya di
Perseroan berakhir.
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4. Hubungan Karyawan sebagai atasan/bawahan di Perseroan:
a. Atasan bertindak sebagai panutan, pengarah dan pembimbing bawahannya
b. Bawahan secara pro-aktif mengembangkan diri dan mengekspresikan
potensinya dibawah arahan dan bimbingan atasannya
c. Saling menerima, menghargai dan membina kerjasama dalam suasana
keterbukaan didasari ketulusan dan itikad baik

5. Hubungan sesama Karyawan:
a. Saling menghargai, mendorong semangat dan membina kerjasama dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya masing-masing
b. Menjaga integritas dan sikap saling terbuka dalam berhubungan dengan rekan kerja
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KEBIJAKAN HAK ASASI MANUSIA

PT Nusantara Pelabuhan Handal Tbk (NPH) berkomitmen
untuk menjalankan bisnis secara etis, bertanggung jawab,
dan menghormati Hak Asasi Manusia (HAM) dalam seluruh
aspek operasionalnya. Kebljakan ini dirancang untuk
memastikan bahwa setiap individu yang berinteraksi dengan
NPH mendapatkan perlakuan yang adil, bermartabat, dan
setara tanpa diskriminasl.

A.  Prinsip- Prinsip Dasar

NPH mengacu pada standar HAM internasional dan nasional,

termasuk namun tidak terbatas pada:

a) Deklarasi Universal Hak Asasi Manusia (UDHR)

b) Panduan PBB tentang Bisnis dan Hak Asasi Manusia
(UNGPs on BHR)

c) Deklarasi Organisasi Buruh Internasional (ILO) tentang
Prinsip dan Hak Mendasar di Tempat Kerja

d) Undang-Undang Nomor 39 Tahun 1999 tentang Hak
Asasi Manusia

e) Undang-Undang Nomor
Ketenagakerjaan

f) Undang undang ciptaker

13 Tahun 2003 tentang

Kami berkomitmen untuk mengadopsi dan menerapkan
prinsip-prinsip tersebut dalam setiap aspek operasional
kami.

B. Ruang Lingkup Kebijakan

Kebijakan ini berlaku bagi:

a) Karyawan dan Tenaga Kerja — Perlindungan hak tenaga
kerja, kesetaraan kesempatan, serta lingkungan kerja
yang aman dan sehat.

b)  Mitra Bisnis dan Rantai Pasok — Kepatuhan terhadap
HAM dalam hubungan kerja sama dengan vendor,
pemasok, dan mitra bisnis lainnya.

c) Masyarakat dan Komunitas Sekitar — Partisipasi dalam
pembangunan sosial-ekonomi serta mitigasi dampak
operasional terhadap komunitas.

d) Pelanggan dan Pemangku Kepentingan — Jaminan

bahwa produk dan layanan perusahaan tidak
melanggar HAM serta perlindungan data dan privasi
pelanggan.

C. Komitmen

1. Hak Tenaga Kerja

NPH menjunjung tinggi hak-hak tenaga kerja dan

memastikan lingkungan kerja yang sehat, aman, serta bebas

dari segala bentuk eksploitasi dan pelecehan. Kami

berkomitmen untuk:

a) Menjamin Kesetaraan dan Non-Diskriminasi
Tidak ada diskriminasi berdasarkan suku, agama, ras,
gender, usia, disabilitas, atau status sosial lainnya.

b) Menolak Kerja Paksa dan Perbudakan Modern
Setiap karyawan bekerja secara sukarela dan berhak
untuk mengakhiri hubungan kerja sesual dengan
aturan perusahaan dan ketentuan hukum yang berlaku.

c) Mencegah Pekerja Anak
Tidak mempekerjakan pekerja di bawah umur 18 tahun
kecuali dalam program magang atau pelatihan yang
sah.

d) Menjamin Kebebasan Berserikat

HUMAN RIGHTS POLICY
PT Nusantara Pelabuhan Handal Tbk (NPH) is committed to
conducting business ethically, responsibly, and respecting
Human Rights (HAM) in all aspects of its operations. This policy
is designed to ensure that every individual who interacts with
NPH receives fair, dignified, and equal treatment without
discrimination.

A.  Basic Principles

NPH refers to international and national

standards, including but not limited to:

a)  Universal Declaration of Human Rights (UDHR)

b)  UN Guidelines on Business and Human Rights (UNGPs on
BHR)

c) International Labour Organization (ILO) Declaration on
Fundamental Principles and Rights at Work

d) Law Number 39 of 1999 concerning Human Rights

e) Law Number 13 of 2003 concerning Manpower

f)  The Creation Law

human rights

We are committed to adopting and implementing those
principles in every aspect of our operations.

B. Policy Scope

This policy applies to:

a) Employees and Labor — Protection of labor rights, equal
opportunities, and a safe and healthy work environment.

b) Business and Supply Chain Partners — Human Rights
compliance in cooperative relationships with vendors,
suppliers, and other business partners.

c) Communities and Surrounding Communities -
Participation in socio-economic development and
mitigation of operational impacts on communities.

d) Customers and Stakeholders — Assurance that the
company's products and services do not violate human
rights and the protection of customer data and privacy.

C. Commitment

1. Labor Rights

NPH upholds the rights of workers and ensures a healthy, safe,
and free work environment from all forms of exploitation and
harassment. We are committed to:

a) Ensuring Equality and Non-Discrimination
There is no discrimination based on ethnicity, religion,
race, gender, age, disability, or any other social status.
b) Resisting Modern Forced Labor and Slavery
Each employee works voluntarily and has the right to
terminate the employment relationship in accordance
with the company's rules and applicable legal provisions.
c) Preventing Child Labor
Do not employ workers under the age of 18 except in a
legitimate internship or training program.
d) Guaranteeing Freedom of Association
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Karyawan memiliki hak untuk bergabung dalam serikat
pekerja sesual dengan aturan perundang-undangan
yang berlaku.

e) Lingkungan Kerja yang Sehat dan Aman
Kami memastikan standar keselamatan kerja yang
tinggi dan tindakan pencegahan risiko bagi seluruh
tenaga kerja kami.

2. Hak Komunitas dan Masyarakat Sekitar

Kami memahami bahwa keberadaan NPH mempengaruhi
masyarakat sekitar, oleh karena itu kami berkomitmen untuk:
a) Menghormati hak masyarakat setempat, termasuk hak
masyarakat adat jika relevan.

Berkontribusi dalam pembangunan ekonomi
melalui penciptaan lapangan kerja dan pelatihan.
c) Memastikan operasional kami tidak merugikan
lingkungan hidup dan kesejahteraan komunitas.
Menyediakan mekanisme dialog untuk menampung
aspirasi dan keluhan masyarakat.

b) lokal

d)

3. Hak Asasi Manusia dalam Rantai Pasok

Kami memastikan bahwa seluruh mitra bisnis dan pemasok
juga menghormati HAM dengan:

a) Mewajibkan vendor dan kontraktor untuk mematuhi
standar HAM yang setara dengan kebijakan kami.

b) Menolak bekerja sama dengan entitas yang terlibat
dalam praktik kerja paksa, perdagangan manusia, atau
pelanggaran HAM lainnya.

D. Mekanisme Pengaduan Dan Penyelesaian

NPH menyediakan jalur pelaporan bagi setiap individu yang
mengalami atau menyaksikan pelanggaran HAM dalam
lingkungan kerja dan operasional perusahaan melalui email
khusus ke: laporanusantaraport.id dan hotline perusahaan di
nomor 0811-91-17845. Identitas pelapor akan dijaga dengan
ketat, dan perusahaan menjamin bahwa tidak akan ada
tekanan terhadap pelapor. Setiap pengaduan yang diterima
akan diselidiki secara transparan dan profesional sesuai
dengan kebijakan internal perusahaan untuk memastikan
penanganan yang adil dan sesuai dengan prinsip Hak Asasi
Manusia.

NPH berkomitmen untuk terus menegakkan, menghormati,
dan melindungi Hak Asasi Manusia dalam setiap aspek
bisnisnya. Kami percaya bahwa dengan menjalankan bisnis
yang beretika dan berbasis penghormatan terhadap HAM,
perusahaan dapat menciptakan nilai jangka panjang bagi
seluruh pemangku kepentingan.

Kebijakan ini berlaku sejak tanggal diterbitkan dan akan
ditinjau secara berkala untuk memastikan kesesuaiannya
dengan perkembangan regulasi dan standar HAM global.

Jakarta, 21 Maret 2025
PT Nusantara Pelabuhan Handal Tbk

Wang Haisu
Direktur Utama

Employees have the right to join a trade union in
accordance with the applicable laws and regulations.
Healthy and Safe Work Environment

We ensure high occupational safety standards and risk
prevention measures for our entire workforce.

e)

2. Rights of the Community and the Surrounding
Community

We understand that the existence of NPH affects the

surrounding community, therefore we are committed to:

a) Respect the rights of local communities, including the
rights of indigenous peoples where relevant.
b) Contribute to the development of the local economy

through job creation and training.
c) Ensuring our operations do not harm the environment
and the well-being of the community.
Providing a dialogue mechanism to accommodate the
aspirations and complaints of the community.

d)

3. Human Rights in Supply Chains

We ensure that all business partners and suppliers also respect
human rights by:

c) Require vendors and contractors to comply with human

rights standards that are equivalent to our policies.

Refusing to cooperate with entities involved in forced

labor practices, human trafficking, or other human rights

violations.

d)

D. Complaint and Resolution Mechanism

NPH provides a reporting channel for any individual who
experiences or witnesses human rights violations in the
company's work and operational environment through a
special email to: laporanusantaraport.id and the company's
hotline at 0811-91-17845. The identity of the whistleblower will
be closely guarded, and the company guarantees that there
will be no pressure on the whistleblower. Any complaints
received will be investigated transparently and professionally
in accordance with the company's internal policies to ensure
fair handling and in accordance with Human Rights principles.

NPH is committed to continuing to uphold, respect, and protect
Human Rights in every aspect of its business. We believe that
by conducting an ethical business based on respect for human
rights, companies can create long-term value for all
stakeholders.

This policy is effective from the date of publication and will be
reviewed periodically to ensure its compliance with global
human rights regulations and standards.

Jakarta, 21 Maret 2025
PT Nusantara Pelabuh

andal Tbk

Wang Haisu
President Director
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KEBIJAKAN LINGKUNGAN KERJA
YANG SALING MENGHARGAI

PT Nusantara Pelabuhan Handal Tbk berkomitmen untuk
menciptakan lingkungan kerja yang inklusif, aman, nyaman,
dan profesicnal bagi seluruh karyawan dan pemangku
kepentingan. Komitmen ini mencakup upaya untuk
memastikan bahwa setiap individu terbebas dari segala
bentuk diskriminasi, kekerasan, dan pelecehan, termasuk
pelecehan seksual, guna menciptakan tempat kerja yang
kondusif dan meningkatkan produktivitas perusahaan. Untuk
mewujudkan komitmen ini, Direksi dan seluruh karyawan PT
Nusantara Pelabuhan Handal Tbk berpegang pada prinsip
berikut:

A. Bebas dari Diskriminasi

NPH tidak menoleransi segala bentuk diskriminasi
berdasarkan suku, ras, agama, warna kulit, kebangsaan, jenis
kelamin, usia, disabilitas, atau karakteristik lainnya yang
dapat menyebabkan seseorang atau kelompok merasa
terpinggirkan atau diperlakukan tidak adil dalam berbagai
aspek kerja, termasuk namun tidak terbatas pada:

— Rekrutmen dan seleksi karyawan

— Evaluasi kinerja dan promosi

— Pelatihan dan pengembangan karyawan
— Pengupahan dan pemberian manfaat

— Pemutusan hubungan kerja (PHK)

— Interaksi sosial di lingkungan kerja

Setiap individu di lingkungan NPH harus menghormati
keberagaman dan mendorong suasana kerja yang setara,
adil, dan saling menghargai.

B. Bebas dari Kekerasan dan Pelecehan

NPH melarang segala bentuk kekerasan dan pelecehan di
tempat kerja, baik secara fisik, verbal, non-verbal, visual,
maupun emosional. Hal ini mencakup:

— Ancaman, intimidasi, atau perilaku kasar lainnya yang
dapat mengakibatkan dampak negatif secara fisik,
psikologis, atau ekonomi

— Pelecehan berbasis gender atau orientasi seksual yang
dapat merendahkan martabat seseorang

— Pelecehan seksual dalam bentuk tindakan tidak
diinginkan seperti sentuhan fisik yang tidak pantas,
komentar seksual, ajakan yang mengarah pada
hubungan seksual, atau tindakan lain yang menimbulkan
ketidaknyamanan bagi korban.

Seluruh karyawan, termasuk pimpinan di setiap unit kerja,
bertanggung jawab dalam mencegah dan menindaklanjuti
tindakan pelecehan serta memberikan perlindungan kepada
korban.

A RESPECTFUL WORK ENVIRONMENT POLICY

PT Nusantara Pelabuhan Handal Tbk is committed to creating
an inclusive, safe, comfortable, and professional work
environment for all employees and stakeholders. This
commitment includes efforts to ensure that every individual is
free from all forms of discrimination, violence, and harassment,
including sexual harassment, in order to create a conducive
workplace and increase company productivity. To realize this
commitment, the Board of Directors and all employees of PT
Nusantara Pelabuhan Handal Tbk adhere to the following
principles:

A. Free from Discrimination

NPH does not tolerate any form of discrimination based on
ethnicity, race, religion, color, nationality, sex, age, disability, or
any other characteristic that may cause a person or group to
feel marginalized or treated unfairly in various aspects of work,
including but not limited to:

—  Employee recruitment and selection

= Performance evaluation and promotion

- Employee training and development

—  Wages and benefits

—  Termination of employment (PHK)

- Soclal interaction in the work environment

Every individual in the NPH environment must respect diversity
and encourage an equal, fair, and respectful work environment.

B. Free from Violence and Harassment

NPH prohibits all forms of violence and harassment in the
workplace, whether physical, verbal, non-verbal, visual, or
emotional. This includes:

— Threats, intimidation, or other abusive behavior that may
result in negative physical, psychological, or economic
repercussions

— Gender-based harassment or sexual orientation that can
degrade a person's dignity

— Sexual harassment in the form of unwanted actions such
as inappropriate physical touch, sexual comments,
solicitations that lead to sexual intercourse, or other
actions that cause discomfort to the victim.

All employees, including leaders in each work unit, are
responsible for preventing and following up on acts of
harassment and providing protection to victims.
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C. Mekanisme Pelaporan dan Penegakan Kebijakan

NPH menyediakan jalur pelaporan yang aman dan rahasia

bagi setiap individu yang mengalami atau menyaksikan

tindakan diskriminasi, kekerasan, atau pelecehan di

lingkungan kerja. Pelaporan dapat dilakukan melalui:
Atasan langsung atau manajemen SDM

2. Saluran pengaduan resmi perusahaan di
0811-91-17845 atau email khusus
laporanusantaraport.id.

3. Tim kepatuhan atau komite etika perusahaan

nomor
ke

Setiap laporan akan ditindaklanjuti secara profesional,
objektif, dan tanpa tekanan terhadap pelapor. Pelaku
tindakan diskriminasi, kekerasan, atau pelecehan akan
dikenakan sanksi sesuai dengan peraturan perusahaan yang
berlaku.

D. Pihak yang Wajib Mematuhi Kebijakan Ini

Kebijakan ini berlaku bagi seluruh individu yang berinteraksi

dalam lingkungan kerja NPH, termasuk:

1. Direksl, pimpinan unit kerja, dan seluruh karyawan NPH

2. Karyawan anak perusahaan dan afiliasi NPH

3. Mitra bisnis, kontraktor, vendor, dan pihak ketiga lainnya
yang bekerja sama dengan NPH

Direksi NPH bertanggung jawab dalam memastikan
implementasi dan pengawasan kebijakan ini serta
melakukan evaluasi secara berkala untuk perbaikan yang
berkelanjutan.

Jakarta, 21 Maret 2025
PT Nusantara Pelabuha

Wang Haisu
Direktur Utama

C. Reporting and Policy Enforcement Mechanism

NPH provides a secure and confidential reporting pathway for

any individual who experiences or witnesses acts of

discrimination, violence, or harassment in the work

environment. Reporting can be done through:

1. Direct supervisor or HR management

2. The company's official complaint channel is at
0811-91-17845 or special email to laporanusantaraport.id.

3. Compliance team or corporate ethics committee

Each report will be followed up professionally, objectively, and
without pressure on the whistleblower. Perpetrators of acts of
discrimination, violence, or harassment will be sanctioned In
accordance with applicable company regulations.

D. Parties Who Are Obliged to Comply with This Policy

This policy applies to all individuals who interact within the NPH

work environment, including:

1. Board of Directors, Work Unit Leaders, and All NPH
Employees

2. Employees of NPH's subsidiaries and affiliates

3. Business partners, contractors, vendors, and other third
parties who work with NPH

NPH's Board of Directors is responsible for ensuring the
implementation and supervision of this policy and conducting
periodic evaluations for continuous improvement.

Jakarta, 21 Maret 2025
PT Nusantara Pelabuhan Hand

Wang Haisu
President Director
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